附件2

技术（运维方案）、商务及价格权重分配如下：
	内容
	技术部分（运维方案）
	商务及价格部分
	合计

	权重
	80%
	20%
	100%

	分值
	80分
	20分
	100分



技术评价（运维方案）：对各有效投标人进行技术评价（总分80分）
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

	1
	运维总体方案
	整体的运维方案的优劣，服务响应的及时性情况，应急事件处理方案，是否对各类事件均有详细的应对办法，根据应对方案的合理性，完善性等打分。整体运维方案完全符合采购要求，服务响应及时，应对方案合理性，完善性强得15分；运维方案略有欠缺，服务响应不够及时，应对方案合理性，完善性一般得14分；运维方案内容不全，服务响应不及时，应对方案合理性，完善性差得13分，未提供不得分。本项最高分15分。
	15

	2
	运维服务交付物
	运维服务交付物应包括但不限于：前端问题处理报告、安全巡检报告、故障处理报告、运维手册、运维月报、安全整改报告、应急演练报告、应急预案；每项专业性强、可行性优秀的得1.5分，良好的得1.2分，一般的得1分，不提供不得分。本项最高分12分。
	12

	3
	质量控制方案
	运维服务质量保证计划措施，有明确的质量保证目标，质量保证措施和体系合理先进及详细的实施内容等。措施方案详细完整体系合理先进的得8分，较为合理的得7.5分，一般的得7分，不提供不得分。本项最高分8分。
	8

	4
	平台运维技术协助措施
	提供广东省政府网站集约化平台云浮分平台平台运维的技术帮助和客服服务，及时解答与广东省政府网站集约化平台云浮分平台使用相关的各类问题。措施优秀的得8分，良好的得7分，一般的得6分，不提供不得分。本项最高分8分。
	8

	5
	平台运维安全方案
	提供安全整改、等级保护、SSL部署和更新服务，并输出安全整改报告，及时响应安全漏洞通报并及时修复。方案优秀的得8分，良好的得7分，一般的得6分，不提供不得分。本项最高分8分。
	8

	6
	网站运维方案
	提供在广东省政府网站集约化云浮分平台上部署的市及各县（市、区）主站点以及250个左右部门频道和信息公开目录的日常运维服务。（包括但不限于：创新开发、图片制作、专题制作、模版制作、栏目处理、页面改造、标签设置、站点配置、页面错误处理、修正兼容性、账号管理、稿件处理、链接处理、归档处理、代码漏洞处理）。方案优秀的得12分，良好的得10分，一般的得8分，不提供不得分。本项最高分12分。
	12

	7
	技术支持能力
（同类业绩）
	2021年1月1日至今，投标人独立承接基于广东省政府网站集约化平台地市分平台开发或运维的同类项目建设经验，每提供1个项目得2分，最高得4分，未提供不得分。本项最高分4分。
注：同类项目业绩证明文件必须提供中标通知书或合同关键页复印件，否则，视为无效业绩。
	4

	8
	本地化服务
	根据各投标人提供的本地化服务承诺、保障服务质量的措施进行评分。本地化服务质量保障措施优秀的得8分，良好的得6分，一般的得4分，不提供不得分。本项最高分8分。
	8

	9
	售后服务承诺
	根据投标人提供的售后服务承诺，事件满意度评价办法等措施情况进行评估，方案优秀的得5分，良好的得4分，一般的得3分，不提供不得分。本项最高分5分。
	5

	合计得分
	80分



商务评价：对各有效投标人进行商务评价（总分20分）
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

	1
	商务及价格
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其他投标人的价格分按照下列公式计算：
价格分=（评标基准价/投标报价）×20%×100 
	20


注：1、报价超过规定的预算金额或者最高限价，应当作为投标无效处理。2、报价明显偏离合理价格（预算金额）范围，需做书面澄清。
‌
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