附件2

参与云浮市2024年电动自行车以旧换新活动承诺书

为保障消费者合法权益，落实云浮市2024年电动自行车以旧换新活动要求，本单位作出以下承诺:
一、本单位符合参与云浮市2024年电动自行车以旧换新活动条件，自愿参与本次促消费活动。
二、制定配套让利促销优惠方案，承诺所有商品不得趁机涨价，不得使用补贴进行预付充值活动。
三、主动介绍电动自行车以旧换新补贴相关规定、参与商品、支付方式等信息，正确引导、协助消费者按规则享受补贴优惠，及时汇总销售情况，按要求提供补贴申请资料。
四、杜绝作弊、虚假交易等违规行为，同意主管部门发现承诺与事实不符的，一经核实，取消参与资格，依法追缴补贴款项，并记入失信记录；情节严重的，追究相应法律责任。
[bookmark: _GoBack]五、接受相关部门的补贴使用情况检查，配合并协助相关部门做好消费者信访投诉和纠纷处理等。
六、退货规则。如出现退货情况，退还消费者的款项不包含政府补贴资金，通过原支付渠道退还。
七、承诺所有报送的材料均属实。
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