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关于印发《云浮市水电气网络“一窗受理、一表申请”实施方案》的通知
粤海水务云浮公司、市供电局、云浮中燃公司、各网络运营公司：

为贯彻落实市委、市政府的工作部署，深入推进“放管服”改革，打好我市优化营商环境“翻身仗”，优化水电气网络报装流程，提高企业和群众满意度获得感，现将《云浮市水电气网络“一窗受理、一表申请”实施方案》印发给你们，请认真组织贯彻落实。
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云浮市人民政府行政服务中心

2022年12月21日
云浮市水电气网络“一窗通办、一表申请”

实施方案

为贯彻落实党中央国务院和省政府关于深化“放管服”改革的工作部署，打好我市优化营商环境“翻身仗”，优化水电气网络报装流程，提高企业和群众获得感，结合我市实际，制定本方案。

一、工作目标

深入贯彻落实“放管服”改革精神，创新举措，优化服务，在市行政服务中心设立水电气网络综合窗口，将用水、用电、用气、网络报装的四份申请表整合为一张表，实行水电气网络报装“一窗通办、一表申请”。

二、设立窗口

2022年12月20日前，在市行政服务中心设立水电气网络联办窗口，工作人员由粤海水务云浮公司、市供电局和云浮中燃城市燃气发展有限公司、网络运营商等单位共同负责，实现供水、供电、供气、网络等公共服务一窗受理、“一次办”。

三、办理流程

水电气网络综合窗口工作人员要全面掌握水、电、气、网络报装的所有业务，负责全业务受理。具体操作流程如下：

(一)受理。申请人提交《水电气网络报装申请表》(粤海水务云浮公司、市供电局、云浮中燃城市燃气发展有限公司、网络运营商协商制定)及相关申请材料，窗口工作人员进行初审。材料齐全且符合申请条件的，窗口工作人员正式受理；材料不齐全或不符合申请条件的，窗口工作人员应当场一次性告知申请人需要补齐的全部材料，并指导申请人一次性补齐。

(二)分办。窗口工作人员将受理材料同时分发给粤海水务云浮公司、市供电局和云浮中燃城市燃气发展有限公司、网络运营商等单位根据各自的业务流程办理。

四、职责分工

粤海水务云浮公司、市供电局和云浮中燃城市燃气发展有限公司、网络运营商等单位分别负责用水报装、用电报装、用气、网络报装等业务的办理，实行一次性告知用户服务机制，不断优化办理流程，精简申请材料，压缩办理时限。同时，通过单位门户网站、网上办事大厅、互联网统一服务平台等渠道公布，主动接受社会监督。

五、相关要求

(一)提供咨询服务。水电气网络综合窗口应提供咨询服务，审查用户证照信息资料，确定用户报装要求。根据用户需求，预审相关工程图纸、初步勘查报装地点是否具备施工条件、判断是否需要建设长距离外线工程或延长市政管道，提前告知用户完善相关图纸、改善现场施工条件，并与用户就道路外线工程建设有关事宜进行协商，待条件符合后，方可通知用户申请报装。

(二)印制服务指南。供水、供电、供气、网络运营单位应分别印制用水报装、用电报装、用气、网络报装服务指南。服务指南主要内容应包括事项名称事项类型、设定依据、实施主体和承办机构、实施对象、办理形式和申请材料(可容缺的材料请注明)、特殊审批环节、中介服务、办结时限(含法定办结时限和承诺办结时限)、收费标准和支付方式、办理地点、办理时间、办理流程图、咨询及监督电话、网上申请及表格电子版下载途径等要素。排版及印刷费用由各单位自行解决。为节约成本，可以采用粉红色、黄色或蓝色的A4纸张双面打印，并印制摆放在窗口供申请用户和群众取阅。

(三)做好推广工作。各县(市、区)行政服务中心要参照本方案，结合本县（市、区）行政服务中心实际，制定出台相应方案，推动用水、用电、用气、网络报装业务在行政服务中心实现“一窗通办一表申请”。
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