
1.点击首页[请登录]，进入登录页

2.点击[人脸识别登录]，打开“粤信签”

小程完成人脸识别验证

刷脸登录

“粤商通”APP       
登录认证指引

1.点击首页[请选择办事企业]

2.选择企业/机构类型，输入名称、统

一社会信用代码或注册号，点击[查找

机构/企业]，再关联对应的机构/企业

1.点击企业名称，进入账号

信息页

2.点击[去认证]-[分享给法定

代表人认证]，将认证链接分

享到法定代表人的微信，法

定代表人完成人脸识别验证。

注：

1.部分业务需完成企业认证方可办理；

2.法人刷脸登录后，系统会自动创建已认证的企业账号。

关联企业

企业认证

扫码下载粤商通APP



常见问题

问题：点击【人脸识别登录】，系统一直在转圈怎么办？

回答：如果是安卓手机，请打开[设置]-[应用]-[应用管理]找到[微信]，找

到[显示在其他应用上层] 和[后台弹出界面]的开关，选择允许；如果是苹

果手机，请关闭其他应用后退出重试。

问题：在关联企业的环节，系统提示“基础核验失败” 怎么办？

回答：请确保您输入的机构名称、统一社会信用代码或注册号与登记管

理部门签发的完全一致。如企业名称包含括号，请检查是否为全角括号。

问题：为什么法定代表人/经营者刷脸成功，但系统提示“认证失败” ？

回答：请确认刷脸人员为法定代表人/经营者。如法定代表人的身份证尾

号为X，大小写形式请保持与工商部门登记的一致。如法定代表人/经营

者在工商部门登记的身份证号为15位，请到工商部门更改为18位身份证

号。

问题：法定代表人是港澳台/外籍人士，他们可以通过刷脸方式完成企业
认证吗？

回答：如果在工商部门的登记证件为“港澳居民往来内地通行证”（回乡

证），港澳人士可以选择“港澳居民往来内地通行证”进行刷脸认证。其

他港澳台、外籍人士暂时无法通过刷脸方式完成企业认证。

问题：法定代表人无法通过刷脸方式完成企业认证该怎么办呢？

回答：经办人刷脸登录并关联企业后，点击首页的企业名称进入账号信

息页，点击【去认证】-【查看线下核验指引】，按照指引携带相关材料

到指定的办事大厅进行核验。

如以上回答未能解决您的问题，请打开［“粤商通”APP－我的－意见反馈］在线反馈

问题，您也可以拨打12345服务热线进行电话咨询


