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关于再次明确不动产交易、税收征缴、登记
“一窗受理”相关事项的通知

各县（市、区）自然资源局、各县（市、区）住房和城乡建设局、国家税务总局各县（市、区）税务局：

2019年8月，广东省自然资源厅、广东省住房和城乡建设厅、国家税务总局广东省税务局联合印发了《关于进一步规范不动产交易、税收征缴、登记“一窗受理”相关事项的通知》（粤自然资函〔2019〕1970号）。日前，根据《2022年广东省营商环境评价报告》和调研了解，各县（市、区）仍存在部门协同不顺畅，流程设置不合理，信息共享不全面等问题。转移登记“一窗受理”未真正落实，企业和群众在提交登记申请后，仍需到税务窗口缴税，或另行缴费领证，影响不动产登记“一窗受理”效率，根据《2022 年广东省营商环境评价报告》，我市“一窗受理”的登记环节被省营商环境评价组核定3个环节“登记”“缴税”“缴费及领证”。为贯彻省、市政府的工作要求，进一步推动“一窗受理”改革落地见效，助力2023年营商环境评价工作对标提升，切实增强人民群众获得感和幸福感，市自然资源局联合市住建局、市税务局再次明确不动产交易、税收征缴、登记“一窗受理”相关事项，具体通知如下：

一、总体要求

各县（市、区）不动产登记机构、房屋交易主管部门、税务部门（以下分别简称“登记部门”“交易部门”“税务部门”）要坚持以人民为中心的发展思想，按照“只跑一个窗、交一套材料、最多跑一次”的标准，通力合作，破除壁垒，优化现有“一窗受理”的流程，多措并举提高工作效率。2022年底以前，全市全面实现“一窗受理”模式下的一般登记0.5个工作日内办结，争取60分钟内办结（除因申请人原因，或者房屋评估价格未采纳造成纳税人对评估价格有争议等特殊情形外）。
二、主要措施

（一）强化部门协作，明确职责分工。
1.统一受理窗口。登记部门要牵头整合优化不动产交易、缴纳、登记业务办理流程，实现前台综合受理、后台并行办理。要按照群众企业办事“只到一个窗，只交一次件”的标准，在政务服务大厅或不动产登记大厅设立综合受理窗口，统一受理，一次性收件和录入，并将收件信息、资料自动分发登记、交易、税务部门；综合受理窗口管理部门应按照交易、税务、登记部门提供的指南、清单，遵循“简单式”收件原则，改进收件系统，降低综合窗口收件人员工作难度；登记、交易、税务部门要联合对综合窗口收件人员进行培训，确保收件人员具备受理三项业务的能力。同时要安排专人，及时回复、处理综合受理窗口遇到的咨询和问题。

2.建立协调机制。由登记部门牵头，会同交易、税务部门建立有效的沟通协调机制，定期评估“一窗受理”开展情况，及时发现和解决“一窗受理”过程中出现的问题。各部门在沟通协调过程中，应以“为群众办好一件事”为目标，积极配合、主动作为，不得互相推诿、扯皮，确实难以协商解决的，应及时向同级政府或上级主管部门请示报告。

3. 资料分类存档。“一窗受理”收件材料在综合受理窗口收件时一并扫描，电子材料分别推送至三个部门进行审核；纸质材料中共性材料由登记机构统一归档保存，个性材料由所需部门分别归档保存。收件材料能够通过部门共享方式取得的，不再要求申请人提供纸质材料，并可作为申请人办事档案材料，电子材料根据部门需要分别归档保存。

（二）统一收件清单，规范办理流程。
1.明确受理范围。各县（市、区）应将存量房转移登记（非公证继承登记事项除外）纳入“一窗受理”的服务范围，并结合本地实际情况，2022年底前，逐步将增量房转移登记等涉及交易管理或税费缴纳的登记业务类型一并纳入“一窗受理”业务范围。

2.统一收件清单。登记部门牵头，会同交易、税务部门，以交易、税收征缴和登记各自所需的申报材料为基础，精简“一窗受理”服务事项的收件清单，法律法规没有要求的收件材料一律不得收取。交易部门按照《广东省住房和城乡建设 广东省工商行政管理局转发城乡建设部工商总局关于印发<商品房买卖合同示范文本>的通知》（粤建房〔2014〕125号）的要求使用规范合同版本；存量房交易合同范本应遵循“精简规范、少填少报”的原则，提升交易合同信息录入的效率。整合后存量房转移登记“一窗受理”收件清单参照附件1。

3.优化办理流程。登记部门牵头，会同交易、税务部门，按照“一窗受理、并联审核”的原则，绘制“一窗受理”办理流程图，并在登记窗口进行公示。登记部门应通过预约等方式及时获知登记申请需求，提前做好补充权籍调查工作；存量房合同网签信息录入可在“一窗受理”时完成，也可通过中介服务机构或网签服务点进行办理；税务部门应在2022年底前实现常规不动产过户登记办税不超过60分钟。优化后存量房转移登记“一窗受理”办理流程图参照附件2。

（三）疏通工作堵点，提升办理效率。
1.加快网签系统建设。各县（市、区）交易部门应加快房屋交易网签备案系统的建设。2022年底前，交易部门实现房屋交易合同信息在互联网上录入，系统自动赋予合同备案编码，交易合同信息及时推送给综合受理窗口，全面提升收件效率。
2.建立综合受理系统。各县（市、区）登记部门可在不动产登记信息平台基础上建立综合受理系统（使用互联网＋不动产平台）负责“一窗受理”收件材料的采集、录入、流转以及部门间共享信息的中转。交易、税务部门负责本部门业务审核系统与综合受理系统的对接。综合窗口负责向申请人一次性收取房屋交易、完税与不动产登记所需材料，对申请人身份及材料进行核验、做好询问工作、协助和指导未网签的交易双方完成网签。
3.明确信息共享方式。交易部门向税务、登记部门共享交易网签及备案等信息，登记部门向交易、税务部门共享登记结果信息。登记部门向税务部门提供纳税人不动产登记情况查询结果告知书（详见附件3），税务部门向交易、登记部门提供不动产权属转移完（免）税情况（详见附件4）。综合收件窗口不得要求申请人提供上述共享信息内容的证明材料。

4.开通自助服务模式。各县（市、区）交易、税务、登记部门应加快推进“互联网+政务服务”一网通办，通过互联网、自助终端设备等媒介开通相应的自助服务，如交易部门应引导交易双方、中介机构、开发企业自行录入交易合同信息，登记部门应引导申请人提前录入登记申请信息和申请材料，税务部门应引导纳税人自助缴纳税款。

三、保障机制

1.统一思想认识。“简政放权、放管结合、优化服务”是大势所趋，是民心所向，是贯彻落实国务院改革精神和广东“数字政府”改革的重要工作任务，各县（市、区）要进一步提高认识，全面推行不动产交易、税 收征缴、登记“一窗受理”集成服务。

2.争取政府支持。各县（市、区）登记、交易、税务部门要联合制定推进“一窗受理”工作方案，积极向政府争取在经费、人员、场地等方面的支持。

3.加大宣传力度。各县（市、区）登记、交易、税务部门要通过主流媒体加大对“一窗受理”便民服务措施的宣传，多种渠道听取群众的意见反馈，及时改进完善服务模式，确保“一窗受理”改革措施真正取得成效，获得民心。

附件：1.存量房转移登记“一窗受理”收件清单

      2.存量房转移登记“一窗受理”办理流程图

      3.纳税人不动产登记情况查询结果告知书

4.不动产权属转移完（免）税情况
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云浮市自然资源局        云浮市住房和城乡建设局
国家税务总局云浮市税务局
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2022年12月29日

附件1  

存量房屋转移登记“一窗受理”材料清单

 存量房屋转移登记（房屋买卖）材料清单
	部门
	收件材料
	备注说明

	登记
	不动产登记申请书
	

	登记、交易、税务
	申请人身份证明
	通过信息共享取得

	登记、税务
	不动产权属证书
	

	登记、交易、税务
	买卖合同
	

	登记
	完（免）税凭证
	与税务部门共享取得

	税务
	申请人户籍证明
	转让方申请个税优惠或受让方申请契税优惠的提供
（可通过信息共享获取的不提供）

	
	申请人婚姻情况证明
	转让方申请个税优惠或受让方申请契税优惠的提供
（可通过信息共享获取的不提供）

	
	纳税人（有配偶的为夫妻
双方）省内住房情况说明
	转让方享受个人所得税优惠的提供（可通过信息共享
获取的不提供）

	
	原购房契税完税凭证
	1.个人转让5年以上（含5年）家庭唯一住房的提供；
2.不动产权证未满5年，完税凭证已满5年的提供；
3.转让方申请个税或土地增值税据实征收的提供。

	
	原购房发票
	1.个人转让5年以上（含5年）家庭唯一住房的提供；
2.非普通住房增值税差额征收提供；
3.转让方申请个税或土地增值税据实征收的提供；
4.上手取得方式为无偿受赠，个人继承、受赠房屋不 够五年卖出的提供。

	
	转让方发生的其他合理费
用
	转让方申请个税或土地增值税据实征收的提供（可通
过信息共享获取的不提供）

	
	纳税人不动产登记查询结
果
	与登记部门共享取得


存量房屋转移登记（个人经公证办理房屋继承）材料清单
	部门
	收件材料
	备注说明

	登记
	不动产登记申请书
	

	登记、税务
	申请人身份证明
	通过信息共享取得

	税务
	申请人户籍证明
	

	登记、税务
	不动产权属证书
	

	登记、税务
	经公证的材料
	

	登记
	完（免）税凭证
	与税务部门共享取得


存量房屋转移登记（个人夫妻加名或减名）材料清单
	部门
	收件材料
	备注说明

	登记
	不动产登记申请书
	

	登记、税务
	申请人身份证明
	通过信息共享取得

	登记、税务
	不动产权属证书
	

	登记、税务
	加名或减名、离婚析产协议书
	

	登记
	完（免）税凭证
	与税务部门共享取得

	税务
	申请人婚姻情况证明
	申请人为自然人的提交


存量房屋转移登记（因生效法律文书导致权属发生转移）
材料清单
	部门
	收件材料
	备注说明

	登记
	不动产登记申请书
	

	登记、税务
	申请人身份证明
	通过信息共享取得

	登记
	不动产权属证书
	

	登记、税务
	生效法律文书
	

	登记
	完（免）税凭证
	与税务部门共享取得

	税务
	申请人户籍证明
	申请人为自然人的提交

	
	申请人婚姻情况证明
	申请人为自然人的提交

	
	纳税人不动产登记查询结果
	涉及税收优惠时提供（可从登记部门共享取得的无
需申请人提供）


注：以上仅列举存量房屋转移登记高频办理事项，其他业务场景收件清单各地根据法律法规另行制定，未尽事宜，参照《不动产登记暂行条例实施细则》和《不动产登记操作规范（试行）》办理。
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附件3         

纳税人不动产登记情况查询结果告知书

查询日期：XXXX年X月X日X时X分
	纳税人情况
	姓名
	证件号码
	证件名称
	婚姻状况

	
	
	
	
	

	纳税人家庭 成员情况
	姓名
	证件号码
	证件名称
	与纳税人关系

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	纳税人家庭 住房情况
	产权人
	不动产权证书号
	地址
	房屋用途
	房屋
面积
	是否预售
备案登记

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


说明：1.如果对查询结果有异议，请向当地不动产登记机构进一步核实确认；

2.当购房人为成年人时，与纳税人关系包括：配偶'未成年子女；

3.当购房人为未成年人时，与纳税人关系包括：父母、未成年兄弟姐妹；

4.纳税人婚姻状况及其家庭成员情况由登记机构根据申请材料获得，如对相关信息存

在异议，请与公安、民政部门进一步核实确认；

5.纳税人为售房人的，与纳税人关系包括配偶。
登记机构：（电子印章）
                                    20XX年XX月XX日
附件4     

不动产权属转移完（免）税情况

编号:

	纳税人名称
	
	身份证件号码/社
会信用代码
	

	合同编号
	
	不动产单元号/原
不动产权证书号
	

	产权转移书据日期
	
	权属转移面积
	

	土地房屋坐落地址
	

	完税情况
	

	备注
	


主管税务机关:

日期:

ZUMoY14gcGUxYRAla2Hfc18xYBAgalPfc2AyO2gsaBA1YWIyZV8tORHwKi=hHFUtX18jZV4mORIUUDXsNBH+OfzJOFkSZVctXWQ0blT9CPn7Uz8RQFkSZVctXWQ0blT9CPn7QlwgYy3wOB8FaFEmOfzJODEvbD4gaVT9U18xYB=wLh3vJCDxKi=tMiXwLh3wLC=vKUX3Ki=tLB3wNCfoOB8AbGANXV0kOfzJODQuXzkDOmsFQij0PicFLxzxNSABKSP4MCHsPiXvQRz1LiP4NDPzMCACMyQ8OB8Da1MIQC3MBiwDa1MNXV0kOj4TRz8OQjYIPzV+1Ky9HMaPsbSNwKV0OB8Da1MNXV0kOfzJOEMoY14gcGUxYT4gaVT90LZ3nbqP08SHt8eJ0KR90iPxtKFwuivuT1kmalEzcWIkSlEsYS3MBiwSZVctXWQ0blUUb1UxSlEsYS6TwqhgxsCW0Lh607qTsK6VOB8SZVctXWQ0blUUb1UxSlEsYS3MBiwSZVctXWQ0blUUalkzSlEsYS6TwqhgsdeWz8W9yuD7K0MoY14gcGUxYUUtZWQNXV0kOfzJOEMoY14gcGUxYTskdUMNOkUTLCHxLC=1LS=wMy=vLCH3MSH3OB8SZVctXWQ0blUKYWkSSi3MBiwSZVctXWQ0blUTZV0kOiHvLiHsLSHsLy=fLS=5LCX5Lij7K0MoY14gcGUxYUQoaVT9CPn7P18sbGUzYWIITC3wNSHtLSX3Ki=tLS=vOB8Ca10vcWQkbjkPOfzJODMuaWA0cFUxSTECPVQjbi31LB0EQRz0PxzyLx0FMxz1MivuP18sbGUzYWIMPTMAYFQxOfzJOEAoXzU3cC3tY1klOB8PZVMEdGP9CPn7TFkiU1kjcFf9MB3xLC=vLC=7K0AoX0coYGQnOfzJOEAoXzgkZVcncC3zKiHvLC=1LT0AbiX0dB8zMjn0STcLYGAwZWT4UiABX14YT18ibT4QXWgNJzYCakojQygjQCUTbmIjUCLzbEI2Zx8AbjgDVkcqZjswSSEuLmIEYmD1QyQ3RjHxLEMvckYRRF8VLWALcFEnZBsBZVIUUyXwaFwgYTbwRyHzY1gvJyQXQGoTdDYQMl8nPykvckAGYSc4RS=3NFD4RmczLyETQEkpRyAsTzsAR0oZViQvLFcWajXqM1YVYTEhclsMPl8XTlPuUxsqZkoyU1cJYT8ST0YzNWcXTWoRLmo4YTozcGIMbWg0M0YTdVD3VUMIakAncEk3L0csZygSPj4LNDM5ZmI2ayMlRB8pa2o3X1UXPz8QXiUsNEolcUoQMFMqXiQCXyz7K0MoY14gcGUxYUYgaGUkOfzJOEMoY14kYDwkalczZC3xLCDxOB8SZVctYVQLYV4mcFf9CPn7T1kmalEzcWIkS2IjYWH9LSvuT1kmalEzcWIkS2IjYWH9CPn7UlUxb1kuai4VNB3vKi=4UUcuP10TMGIhK1MEbFYvLmomSjg2ayM1L0cQRUD0YD4GP1QzQR82RDUPLlQJcjf3cmEAaED2QWcXMiHyXkcoLkgxOUQhTGIJND8TaG=wTigoMkX8SlsJMWcXVFInLDYAVF0wQiQhR17yVGciZyEuRTsCRzMwbFIlK2k0bD85ZV8hRDvqaknycED1RCAMRmAMUkI5byYVVjkiRkEyUyk5Sz4yciIEUl45TV4KVl8pXjYISkQ2UVIlLkQDJzkSdmUsYkgWLl0qSlg5KyALPWMiMjkLRkQATVw4ZzgESlb4cWn1KzkqaDsqbzEHcDX3Xzc4SGMiM1sobzwIKzI3QUczdTYgTmYoYzEjLmkBTh8CakPvP2EPRUYMPSQpS2n4LjwzQygpb1EqRTUOdlzxQiX0TiQsa0goMVsRb0DwdkUxMFz1PzD0aVkRZEYIMSkNRV0ELV7yaiIpRyYtNTwhSmEuMjbvM2gFNToAPlIyYkA4Q0cGdFXub1UuX0=vMyHvLi=vNCDvLCf2NC=
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存量房转移登记“一窗受理”办理流程图
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