云浮市住房保障领域住房租赁企业信    用管理办法
第一章 总则
    第一条 为规范全市住房保障领域住房租赁市场秩序，加强住房保障领域住房租赁企业及其相关从业人员信用管理，促进住房保障领域住房租赁行业市场健康发展，保障租赁当事人合法权益，根据《住房和城乡建设部等部门关于加强轻资产住房租赁企业监管的意见》、《广东省人民政府办公厅关于加快发展保障性租赁住房的实施意见》、《广东省社会信用条例》等的有关规定，结合本市实际，制定本办法。

    第二条 凡在本市行政区域范围内从事住房保障领域住房租赁经营活动并按规定办理开业报告手续的企业及其从业人员，其信用信息的采集、信用评价、发布应用等管理工作，适用本办法。
本办法所称住房保障领域住房租赁企业，是指在住房保障领域开展住房租赁经营业务，将具体有保障性住房性质的住房（公租房及保障性租赁住房等）提供给承租人居住，并与承租人签订住房租赁合同，向承租人收取租金的企业。包括法人和个体工商户。从业人员是指在住房保障领域住房租赁企业中工作，取得工资或其他形式的劳动报酬的全部人员。
第三条 本办法所称信用信息是指住房租赁企业及其从业人员在从事住房租赁经营活动中形成的能够用以分析、评价其信用状况的信息。

   第四条 市住房城乡建设主管部门负责制定信用管理制度，推行守信激励、失信惩戒等相关工作。 

    各县（市、区）、云浮新区住房城乡建设主管部门或负有监督职责的管理机构根据管理权限，负责本辖区内住房租赁企业及从业人员信用信息的的信用信息的记录、采集、认定、报送、守信激励、失信惩戒等工作。 

第二章 信用信息管理

    第五条 凡按照本办法纳入信用管理的住房租赁企业及从业人员，应按照有关要求录入基本信息等资料。所有资料必须真实、准确、完整、有效。 

    第六条 住房租赁企业及从业人员信用信息，包括基本信息、优良信用信息、不良信用信息。

    住房租赁企业的基本信息主要包括企业名称、统一社会信用代码、固定经营场所、注册资本、分支机构数量、法人代表人、信用承诺等。住房租赁企业及其从业人员基本信息主要包括姓名、身份证件号、性别、所属机构、职位等。

    优良信用信息包括： 

   （一）获得的县级以上行政机关、行业协会的表彰表扬和工程类奖项、建筑行业竞赛奖项等优良行为信息； 

   （二）遵守向行政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织作出的信用承诺的信息；

   （三）参与慈善救助和社会公益等捐赠活动的信息；
    (四)法律、法规、规章规定的其他守信信息。 

    不良信用信息包括： 

   （一）违反法律、法规、规章等，受到行政处罚的信息； 

   （二）被行政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织评定的不良信用信息； 

   （三）违反向行政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织作出的信用承诺的信息； 

   （四）被行政机关、法律法规授权的具有公共事务管理职能的组织依法处以行业禁入的信息； 

   （五）法律、法规、规章规定的其他失信信息。 

    第七条 住房租赁企业及从业人员的基本信息、优良信用信息由企业自行向辖区内住房城乡建设主管部门申报，县级住房城乡建设主管部门进行初审录入上报市级，市住房城乡建设主管部门进行审核确认并对照《云浮市住房保障领域住房租赁行业信用评分标准》（以下简称评分标准）进行加分。

   不良信用信息按照“谁监管、谁负责，谁产生、谁负责”的原则，由企业所在地住房城乡建设主管部门及相关机构录入并对照评分标准进行扣分。 

   市住房城乡建设主管部门可根据工作需要对信用信息进行采集、录入，并对照评分标准进行加（扣）分。 

    第八条 同一事项有不同加分的，按照加分最高的计算；同一事项有不同扣分的，按照扣分最高的计算。

    第九条 优良信用信息记录和不良信用信息记录的审核，应当以相关国家机关或授权机构已生效的判决书、裁决书、决定书、通知书、通报、通告、公告等文书，或人民银行出具的信用报告为依据。 

第三章 信用评价应用及发布
第十条 住房租赁企业及从业人员信用评价以信用信息为依据，初始基准分值为80分。在基准分值的基础上根据计分标准将企业市场行为通过评分标准量化为具体分值，实行优良信用信息加分、不良信用信息扣分，综合形成企业的信用分值进行评价。确定的住房租赁企业及从业人员信用等级在市住房城乡建设网上公布。

第十一条住房租赁企业信用评级周期为1年（其终止日为年末）。周期内信用分数实行动态管理，记分周期期满，重新评定信用等级（信用等级评定时间为每年第一季度）。新开业住房租赁企业自办理开业报告手续起，对其信用情况开始记分管理。

 第十二条 住房租赁企业及从业人员信用等级根据企业信用分值分为A+、A、B、C、D五个等级： 

 90分（含90分）至100分的为A+级，80分（含80分）至90分为Ａ级，60分（含60分）至70分的为Ｂ级，50分（含60分）至60分以下为Ｃ级。低于50分为Ｄ级。

    第十三条 根据企业的信用评价等级，实行差异化监督管理： 

（一）对信用等级A+级企业实行激励机制，开通“绿色通道”，在办理住房租赁类业务时，同等条件下优先办理；免于对其开展日常监督检查， 优先推荐参加相关评优、表彰活动。

（二）对信用等级Ａ级企业，减少对其日常监督检查的频率； 推荐参加相关评优、表彰活动。

  （三）对信用等级Ｂ级企业，增加日常监督检查的频率； 

  （四）对信用等级Ｃ级企业，由住房租赁企业营业执照注册所在地的房管部门约谈住房租赁企业法定代表人；强制法定代表人、主要经营管理人员参加市住建行政主管部门组织的相关法律、法规、业务知识教育培训。

（五）将信用等级Ｄ级企业列为重点监管对象，暂停受理住房租赁网签备案等住房租赁相关所有业务；向社会发出交易风险提示。

  第十三条 对信用等级A+的从业人员给予表扬，对信用等级Ｃ级的从业人员进行约谈，对信用等级Ｄ级的从业人员列为重点监管对象并向社会发出交易风险提示。

    第十四条 各方主体认为自身社会信用信息的归集、采集、公开、共享、查询和应用，存在错误、遗漏的，有权提出异议，可以向发布该信息的住房城乡建设主管部门提出书面申诉。

第四章 监督管理

    第十五条 各方主体在信用信息的申报、录入中有虚报、漏报、瞒报或其他不正当行为的，由住房城乡建设主管部门或有关单位依法依规处理。 

   第十六条 住房城乡建设主管部门及负有监督职责的管理机构在各方主体信用信息采集、审核工作中，应当做到公平、公正、公开，引导企业依法诚信经营。 

    第十七条 对在信用管理工作中玩忽职守、弄虚作假、隐瞒不报或徇私舞弊的责任单位和责任人，依法追究相应责任。 

 第十八条 各方主体认为有关单位或人员在信用管理中违反法律、法规、规章或违反本办法的，可以向住房城乡建设主管部门或有关单位投诉、举报。 

第六章 附则

    第十九条 本办法自2022年7月1日起实施，有效期至2027年6月30日。在有效期内，可根据实际情况，按规定进行修改或废止。

附件：云浮市住房保障领域住房租赁行业信用评分标准
