　　　云浮市住房保障领域住房租赁行业信用评分标准
　　　　　　　　　　　　（一）基本信息评分标准

	序号 
	　　　　　　　　基本信息
	加分标准


	依据说明

	1
	租赁企业、从业人员身份信息及业绩信息 
	基本分值

80分
	申报信息

	2
	住房租赁企业自申报信用评价之日起每经营一年的
	1分/年
	

	3
	从业人员自申报信用评价之日起，每工作一年的 
	1分/年


	

	4
	住房租赁企业使用主管部门推荐的统一示范文本，按照要求对所签订的住房租货合同进行备案的
	2分/年


	


　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　(二)良好信用信息评分标准

	序号
	良好信用信息
	加分标准
	依据说明

	１
	企业或从业人员服务热情、办事效率高，受到群众点名感谢、表扬的
	1分/次
	相关认定文件

	２
	企业积极加入行业自律组织，接受行业自律管理的
	3分次
	

	３
	经国家批准的独立第三方信用机构评定的信用等级为级、AA级、 AAA 级的
	3-5分/项
	

	４
	企业或从业人员获得县级行业主管部门或市级房地产行业组织表彰的
	4分/项
	

	５
	企业或从业人员获得市级行业主管部门或省级房地产行业组织表彰的
	6分/项
	

	６
	企业或从业人员获得省部级行业主管部门或国家级房地产行业组织表彰的
	8分/项
	

	７
	向主管部门提交促进和规范行业发展的意见，建议或课题报告并被采纳的
	5-10分件
	

	８
	代表行业积极参加社会公益行为，进行慈善救助捐赠、社会公益捐赠等活动的，捐赠财物折合人民币2万元及以上的
	1-10分/项
	


　　　　　　　(三）不良信用信息评分标准（企业）
	序号
	　　　　　　　　不良信用信息
	扣分标准
	依据说明

	１
	发布未经产权人书面委托的租赁房源信息的
	2分/次
	行业检查通报、整改通知书、行政处罚决定书、其他相关认定文件

	2
	通过多个渠道发布的同一房源信息不一致的
	4分/次
	

	3
	企业未自觉接受行业自律管理的
	6分/次
	

	4
	为达到非法目的，签订虚假租赁合同的
	6分/次
	

	5
	发生消费者投诉，未对投诉事件进行安善处理或不积极配台处理的
	6分/次
	

	6
	对信用信息收集、公示及使用工作不予配合的
	6分/次
	

	7
	未按合同约定，向租赁承租人多收费、乱收费、扣押金的
	6分/次
	

	8
	对已出租的住房，租赁企业未在规定时间内，将房源信息从门店、网站等发布渠道上撤除的
	8分/次
	

	9
	企业违反合同约定，强制驱逐承租人的
	10分/次
	


	10
	不配合房产(住建)部门或其他部门监管工作的，拒不执行主管部门做出的已经生效的处罚或限期整改决定的;
	30分/次
	

	11
	采取虚假、多报等方式骗取住房租赁市场发展专项资金或其他涉企资金补贴的，与租房人签订虚假租赁合同或牵线搭桥以骗取住房租赁补贴
	40分/次
	

	12
	从事“高进低出”“长收短付”高风险经营活动造成不良影响的
	40分/次
	

	13
	因住房租赁活动问题引起群体性、恶性信访事件或新闻媒体负面报道，造成不良影响的
	40分/次
	

	14
	对突发事件未及时组织开展应急处置和善后工作的或不配合政府相关部门对突发事件应急处置工作统一领导、指挥和协调的
	40分/次
	

	15
	法律、法规和国家规定的其他严重失信行为
	40分/次
	


　　　　
(四）不良信用信息评分标准（从业人员）
	序号
	不良信用信息
	扣分标准
	依据说明

	1
	末对产权人、承租人及租赁事项进行核验的
	2分/次
	行业检查通报、整改通知书、行政处罚决定书、其他相关认定文件

	2
	未实名发布租赁房源信息的
	2分/次
	

	3
	未提示产权人及承租人使用主管部门推荐的统一住房租赁合同示范文本的
	2分/项
	

	4
	违反企业管理规章制度，擅自超越职权范围从事租赁业务活动的
	4分/次
	

	5
	在住房租赁活动中，隐瞒有关的重要事项，或者提供虚假信息，给产权人或承租人造成损失的
	6分/次
	

	6
	以欺诈等手段损害承租人或相关当事人权益的
	6分/次
	

	7
	违规泄露产权人、承租人或其他相关当事人信息的
	6分/次
	

	8
	利用从事住房租质业务的便利，收受服务报酬以外的其他不正当利益的
	8分/次
	

	9
	与产权人或承租人串通，或诱导、唆使、协助其签订“阴阳合同”，隐瞒真实租赁价格，逃税避税的
	8分/次
	

	10
	对主管部门和行业组织实施的行业检查工作不予配合的， 拒不执行主管部门作出的已经生效的处罚决定的
	30分/次
	

	11
	骗取、出租，出借、伪造住房租赁人员实名登记牌的
	40分/次
	

	12
	采取虚假、多报等方式骗取住房租赁市场发展专项资金或其他涉企资金补贴的，与租房人签订虚假租赁合同或牵线搭桥以骗取住房租赁补贴
	40分/次
	

	13
	从事“高进低出”“长收短付”高风险经营活动造成不良影响的
	40分/次
	

	14
	对突发事件未及时组织开展应急处置和善后工作的或不配合政府相关部门对突发事件应急处置工作统一领导、指挥和协调的
	40分/次
	

	15
	法律、法规和国家规定的其他严重失信行为
	40分/次
	


