
协办单位：云浮市金融工作局 云浮市金融消费权益保护协会 云浮市银行业协会 云浮市保险行业协会

云浮分行云浮市分行 云浮市分行

CAIFU ZHOUKAN

财富周刊
2021年7月22日 星期四

编辑/梁耀天 校对/黄肖玲 版式/陈仲坤 8

特
别
鸣
谢

今年以来，在云浮银保监分局指导
推动下，我市辖内银行业保险业以党史
学习教育为契机，以解决群众“急难愁
盼”的具体问题为着力点，深入开展“我
为群众办实事”实践活动，充分展现了云
浮银行保险业的家国情怀和责任担当。

勇挑责、重担当，广泛开
展志愿服务活动

金融志愿者成为一道靓丽风景
线。辖内银行保险机构将“我为群众
办实事”活动与节日慰问志愿活动紧
密结合起来，组织开展春节慰问脱贫
户、“六一”慰问贫困儿童等活动 51
次，慰问困难群众 1300人次，送上慰
问金约23.48万元。

为支持地方疫情防控，今年以来，
辖内银行保险机构在做好自身疫情防
控工作的同时，通过提供志愿服务、捐
献防疫物资等方式，累计组织开展疫
情防控志愿服务 124场次，提供志愿
服务1236人次。

春耕生产时节，郁南农商行深入
连滩镇田间地头开展“助力春耕”主题
党日活动，帮助群众插秧，并了解农户
发展种养业的金融服务需求，及时回
应群众关心的问题。

爱心献血志愿活动一呼百应。今
年以来，辖内银行保险机构累计组织
爱心献血志愿活动 14场次，127名银
行保险从业人员为我市医疗机构捐献
血液达34085毫升。

优服务、暖民心，提升特
殊群体服务质效

对特殊群体的服务态度，体现

了一个行业的服务温度。中行云浮
分行、中国人寿云浮分公司等 9家
银行保险机构针对不同的服务对
象，推出个性化金融服务方案。邮
储银行云浮市分行专门完善并优化
19条老年人等客户群体网点柜面业
务办理场景措施，切实提升客户服务
体验。

为打通金融服务“最后一公里”，
辖内共有 29家银行保险机构为偏远
地区客户以及年迈、行动不便的客户
群体提供上门服务。郁南农商行组织
党员干部到行动不便的老年客户家中
提供更改密码、开卡等金融服务，今年
2月以来，该行累计开展上门服务活
动52人次。

在拓宽便民服务“空间”方面，辖
内银行保险机构通过在营业场所设立

“劳动者港湾”“温暖驿站”等，配备舒
适的椅子、老花眼镜、饮水机、应急医
药箱等物品，为附近环卫工人、交通警
察等户外劳动者和有需要的老人、孕
妇、小孩提供爱心服务，受到广泛好
评。

探新路、亮品牌，鼎力支
持“新农村”建设

深化农村信用建设，破解融资难
题。辖内农商行通过开展“美丽圩
镇+信用村建设”工程，走村访户，做
实做细普惠金融户户通工作，积极探
索“勤劳金融”新路子，推动信用“三
农”、普惠金融和地方特色产业发展，
为新农村建设提供有力支撑。截至
2021 年 6 月末，已建档农户 136108
户，授信户数 30960户，整体预授信

14.80亿元。
深化金融科技赋能，深耕惠民工

程。建行云浮市分行以“金融科技”为
抓手，为郁南县平台镇何氏自来水厂
搭建“裕农通+水费缴交”服务平台，
提升该镇自来水厂信息化管理水平和
服务效率。截至 2021年 6月末，累计
有 2000户居民通过“裕农通”服务点
办理水费缴交，近 300户居民通过手
机扫描二维码办理水费缴交，极大便
利了居民生活。

为持续提升农村金融服务水平，
在2019年全市63个乡镇已实现ATM
等电子机具“村村通”、保险服务站
全覆盖基础上，辖内银行机构在人
口聚集度高、特色产业发展较好的
农村片区探索设立普惠金融支付综
合服务点，为农村地区提供取款、现
金汇款、代理缴费等“一站式”基础
支付服务，进一步改善农村地区支
付环境，提升农村地区普惠金融服
务水平。

夯基石、筑防线，用心守
护群众“钱袋子”

近年来，电信诈骗案件持续高
发。为守护好群众“钱袋子”，云浮银
保监分局指导辖内工商银行云浮分
行、农行云浮分行和邮储银行云浮市
分行等5家银行机构积极参与云浮市
反诈中心建设，派驻专员协助公安机
关打击电信网络新型犯罪，夯实防诈
反诈工作基石。

云浮银保监分局督导辖内各银行
保险机构通过加强员工反欺诈和反诈
骗业务知识培训、教育，突出一线员工

针对性培训，切实提升员工防诈反诈
意识和能力，为广大客户群体筑起一
道专业防线。今年 5月，邮储银行云
浮市分行配合市反诈中心成功办理一
起涉电信诈骗案件，及时拦截客户被
诈骗资金，为群众挽回经济损失50万
元。

今年以来，辖内银行机构共协助
市反诈中心成功拦截涉电信诈骗案件
145起，涉及金额 216.36万元，为创建
平安云浮、打造平安金融环境贡献了
力量。

利民生、解民忧，发挥保
险保障“大作用”

在云浮银保监分局推动下，辖内
保险机构牢固树立保险保障民生服务
意识，持续深耕“小保险”领域，大力提
升服务民生水平和能力。

针对目前面向低收入人群的普惠
保险、农村意外险覆盖面小和保障力
度低等不足，人保健康云浮支公司在
全国首推“农村小额民生救助保险”，
实现农村居民意外身故和疾病、传染
病、自然灾害、未成年人溺水等方面的
全覆盖保障。该保险自2020年4月推
出以来，服务已覆盖村（居）委会 12
个，惠及村(居)民 31567人，累计为 80
名村(居)民送上关怀保障，累计提供
风险保障超4亿元。

中国人寿云浮分公司通过开展
“三项赠险服务办实事工程”，主动向
特定人群赠送保险（包括贫困女性“两
癌”保险、失独家庭保险、退役军人“仁
军保”），保险累计捐赠30738人、总保
额3.42亿元，理赔给付9人次。

着眼群众“急难愁盼”展现金融行业担当
我市银行保险业多措并举践行“我为群众办实事”活动

本报记者 梁耀天 通讯员 程斌

本报讯（记者 梁耀天 通讯员
李志寰）近日，南粤银行云浮分行在
该行新兴县思本村普惠金融支付服务
点，开展以“童心向党，礼赞祖国”为主
题的儿童绘画活动。

当天，该行工作人员邀请儿童和村
民到思本村普惠金融支付服务点参加活
动，由公益艺术老师现场对画画色调搭配
进行指导，并对绘画作品进行评审，最终
评出3名“优秀绘画少儿”。活动期间，银

行工作人员对家长和孩子进行了人民币
真伪鉴别、反诈骗、防范非法集资等金融
知识宣传，村民们纷纷表示受益良多。

据悉，该行全面推行乡村振兴工
作，积极推动普惠金融下乡下村。目

前设立的3家普惠金融支付服务点坚
持以党建引领，以“一点一特色”的理
念打造精品服务点，结合党建、惠农、
公益、金融宣传等定期开展主题活动，
扎实推进农村金融服务。

“童心向党，礼赞祖国”
南粤银行云浮分行举办儿童绘画活动

日前，建行云浮市分行急客户
之所急，加班为工地工人办理工资
卡，受到客户好评。

7月 17日晚上 8点，建行河口
工业园支行行长李奕民接到电话，
电话中传来当地某项目部王小姐
焦急的声音：“李行长，网点明天营
业吗？”

“明天是周日，网点正常是不
营业的，别急，您慢慢说，看我能不
能帮到您。”李奕民耐心安抚王小
姐的情绪。

原来，该项目部由于工人流动
性大，部分施工工人到该工地工作
时没有办理工资银行卡，而第二天
要发工资给工人，为让工资顺利发
放到工人手中，王小姐只能拨打电
话寻求李行长的帮助。

为解决工人工资“发放难”问
题，落实《保障农民工工资支付条

例》，保障农民工合法权益，李奕民
第一时间请示市分行领导后，启动
应急预案，开通绿色通道，申请非
营业日回网点为企业的工人提供
开卡服务。支行的同事纷纷积极
响应，争先恐后报名参与加班开卡
工作。

7月18日上午，该支行网点全
体员工早早回到网点，像平常一样
上班，通过分工协作，共为25名农
民工办理了工资卡和电子银行产
品。在办理过程中，建行员工还指
导工人学会使用电子银行，普及防
范电信诈骗等金融知识，得到了该
项目部有关负责人和工人们的一
致好评。

“工人们按时收到工资才会安
心工作，非常感谢建行的贴心服
务！”王小姐激动地说。

让农民工“薪”安心更安
建行云浮市分行应急办卡为群众办实事

本报记者 梁耀天 通讯员 温丽芬

本报讯（记者 梁耀天 通讯员
温丽芬 梁婉仪）为追寻先烈足迹，
传承红色精神，建行云浮市分行团
委日前组织青年员工到罗定市罗
平镇双莲村和长岗坡渡槽开展

“学党史、悟思想、强党性”主题团
日活动。

在双莲村村委会，建行云浮市
分行青年员工化身志愿者，开展金
融知识万里行活动，向当地村民宣
传防范电信网络诈骗知识。志愿者
们针对不同的群体分享了7个常见
的诈骗手段和国家反诈中心的相关
提醒，并现场为村民答疑解惑。

青年员工在当地村委干部的
带领下，走进双莲村委下垌村，感
受当地推进农村人居环境整治、建
设生态宜居美丽乡村带来的巨大
变化，以及实施乡村振兴战略带来
的丰硕成果。

员工们还参观了被誉为“广东
红旗渠”的罗定长岗坡渡槽。走进
长岗坡纪念馆，讲解员运用影像还
原、模型陈列等多种形式现场重温
长岗坡渡槽的历史背景和精神内
涵。员工们纷纷表示，要以“长岗
坡精神”鼓励和鞭策自己，立足岗
位，砥砺前行。

感受乡村巨变 传承红色精神
建行云浮市分行开展主题团日活动

“多亏南盛支行工作人员和
民警同志的及时劝说引导，阻止
我汇款，不然我就被骗了！”日前，
一名老年客户在云浮农商银行南
盛支行向工作人员连连道谢。

据工作人员介绍，这位老伯
前不久拿着银行卡急急忙忙来
到南盛支行，要求办理一笔金额
为 3000元的加急汇款。经南盛
支行当班柜员仔细观察，发现该
客户神色慌张，便耐心向客户了
解事情的来龙去脉。原来，这位
老伯接到一个北京来电，称只要
3000元手续费便可以为其办理

申请知识产权，而且对方还不断
催促该客户尽快转账。

根据这些情况，南盛支行工
作人员基本判定这是一起金融诈
骗案件，就以填写单据为理由稳
住客户，同时安排另一位同事拨
打南盛镇派出所报警电话寻求进
一步帮助。公安民警赶到南盛支
行核实了解情况后，断定这是一
起典型的诈骗案件。经过民警以
及南盛支行工作人员的解释，老
伯终于恍然大悟，意识到自己差
点就上当受骗，遭受经济损失，于
是便有了文章开头的一幕。

老伯加急汇款 柜员慧眼防骗
云浮农商银行南盛支行成功堵截一起电信诈骗案件

本报记者 梁耀天 通讯员 黄桂平

本报讯（记者 梁耀天 通讯员
周德群）近日，人保财险罗定支
公司理赔中心收到沈先生送来的
一面锦旗，上写“不惧风雨记使
命，迅速理赔暖人心”，感谢人
保财险公司快速、暖心的理赔服
务。

据了解，6月下旬，罗定市泗
纶镇沈先生报案称其居住的房屋
因暴雨发生坍塌，人保财险罗定支
公司查勘员接到报案后立刻联系

报案人，因当天仍然是暴雨天气，
故指引沈先生撤离保障人身安全，
次日上午等天气稍微转晴即到现
场核实损失情况。在对损失进行
上报及确认公示后，于 7月 8日将
赔款支付到账。

报案的沈先生家庭非常困难，
出险后找过多位亲友寄居，对人保
财险公司快速、暖心的理赔服务感
到非常满意，因此特送上锦旗以表
感谢。

人保财险罗定支公司：

不惧风雨记使命 迅速理赔暖人心

本报讯（记者 梁耀天 通讯员
张岚）近日，邮储银行新兴县支行
开展“看电影 学党史”党建主题活
动，组织支行 40余名员工集中观
看红色教育电影《1921》。

影片《1921》讲述的是 100年
前中国的觉醒者、点灯人的故事，
着重讲述了 1921 年中国共产党
早期领导人及党员筹建第一次
全国代表大会的艰难历程。首
批中国共产党人无所畏惧，在风
雨如磐的日子中担起了救亡图
存的重任，让中国革命前途焕然
一新。

观影后，大家被电影中新青年

对党和国家无私奉献的态度和对
理想信念的执着追求深深感动，纷
纷表示要进一步坚定理想信念，弘
扬伟大建党精神，赓续红色血脉；
要在今后的工作中不断增强责任
感和使命感，充分发挥党支部的战
斗堡垒作用和党员的先锋模范作
用，为邮储银行高质量发展作出更
大的贡献。

重温峥嵘岁月 汲取奋进力量
邮储银行新兴县支行组织观看《1921》

奋斗百年路 启航新征程
·学党史悟思想办实事开新局

本报讯（通讯员 程新红）日前，客
户聂某向广发银行云浮兴云西路支行送
上锦旗，赞扬银行工作人员高度的责任
心，耐心指引客户及时处理问题，避免了
客户资金损失。

7月 13日上午，聂某来到广发银行
云浮兴云西路支行，声称在其本人不知
情的情况下收到其名下账户的扣款短
信，怀疑遭遇电信网络诈骗。

广发银行工作人员立即安抚客户，
在详细了解情况后，指引客户到柜台打印
账单和回单。银行营业室主任基于职业敏
感性，怀疑该客户个人信息泄露被网上冒
名开户，随即协助客户逐项排查，初步还原
了事件经过：在客户身份证件、银行卡实物

等未离身、非本人操作的情况下，客户名下
的银行储蓄账户于7月12日下午4点左右
网上签约开通了某基金直销账户，购买了
一款货币基金，并在当天发生自动扣款6
笔，共计0.9万元，扣款通过某支付平台转
入某基金有限公司直销账户。

工作人员在与某基金客服反复沟通
中了解到该新开账户目前属于待指定状
态，所购买的基金份额可赎回，便指引客户
在银行柜台办理卡片口头挂失和修改密
码，通过微信登录修改基金账户密码，同时
提醒客户到其他银行将所有银行卡进行口
头挂失，从而确保被冒名购买的基金份额
不能通过他行账户被转走或利用。目前，
客户已将资金赎回并重新开卡。

广发银行云浮兴云西路支行

优质服务获客户赠送锦旗


