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1.1.1.1. 前前前前 言言言言

1.1.1.1.1.1.1.1. 文档目标文档目标文档目标文档目标

通过阅读该用户手册，用户了解个人网上营业厅、单位网上营业厅，指导用户

如何操作和使用网厅的功能业务。

1.2.1.2.1.2.1.2. 运行环境运行环境运行环境运行环境

本系统可在多种操作系统中使用并支持多种浏览器

操作系统：Windows XP 、Windows7、Windows8、Windows10、Linux

浏览器： IE8 及以上版本、Mozilla Firefox、Google Chrome 等主流浏览器

2.2.2.2. 系统操作系统操作系统操作系统操作

2.1.2.1.2.1.2.1. 系统登录系统登录系统登录系统登录

1.通过浏览器访问地址http://www.yunfu.gov.cn/gjj/进入云浮

市住房公积金管理中心门户网，点击首页的“网上业务办事大厅”标识

进入网上办事大厅。
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2.通过广东省统一身份认证平台、CA证书等方式直接认证后完成登录

（单位用户需按通知要求提交资料事先注册）。
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2.2.2.2.2.2.2.2. 主页面主页面主页面主页面

图 2.2.1 单位首页

图 2.2.2 个人首页

2.3.2.3.2.3.2.3. 单位网上单位网上单位网上单位网上办事大办事大办事大办事大厅厅厅厅

2.3.12.3.12.3.12.3.1 单位信息查询单位信息查询单位信息查询单位信息查询

用户登录单位网厅后，点击单位基本信息查询菜单，可以查询单位

及单位经办人基本信息。
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图 2.3.1.1 单位信息查询

2.3.22.3.22.3.22.3.2 单位公积金账户明细账查询单位公积金账户明细账查询单位公积金账户明细账查询单位公积金账户明细账查询

用户登录单位网厅后，点击单位公积金账户明细账查询菜单，选择

时间后点击查询按钮可以查询指定时间内的单位明细账。
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图 2.3.2.1 单位明细账查询

2.3.32.3.32.3.32.3.3 单位单位单位单位个人个人个人个人账户信息查询账户信息查询账户信息查询账户信息查询

用户登录单位网厅后，点击单位下个人账户信息查询菜单，输入指

定条件可查询到具体个人账户信息，不输入则查出该单位下所有人账户

信息。
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图 2.3.3.1 单位下个人账户信息查询

2.3.42.3.42.3.42.3.4 单位个人账户明细查询单位个人账户明细查询单位个人账户明细查询单位个人账户明细查询

用户登录单位网厅后，点击单位下单位个人账户明细查询菜单，输

入指定条件可查询到具体个人账户信息，其中时间，个人账号或证件号

码为必填项。
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图 2.3.4.1 单位个人账户明细查询

2.3.2.3.2.3.2.3.5555 单位汇补缴业务查询单位汇补缴业务查询单位汇补缴业务查询单位汇补缴业务查询

用户登录单位网厅后，点击单位下单位汇补缴业务查询菜单，输入

指定条件可查询到具体单位汇补缴业务信息，不输入则查出所有人的单

位汇补缴业务信息。

图 2.3.5.1 单位汇补缴业务查询
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2.3.62.3.62.3.62.3.6 单位个人转移业务信息查询单位个人转移业务信息查询单位个人转移业务信息查询单位个人转移业务信息查询

用户登录单位网厅后，点击单位下单位个人转移业务信息查询菜

单，输入指定条件可查询到具体个人转移业务信息，不输入则查出该单

位下所有个人转移业务信息。

图 2.3.6.1 单位个人转移业务信息查询

2.3.72.3.72.3.72.3.7单位业务进度查询单位业务进度查询单位业务进度查询单位业务进度查询

用户登录单位网厅后，点击单位业务进度查询，输入日期则返回相

关单位业务进度查询信息。
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图 2.3.7.1单位业务进度查询

2.3.2.3.2.3.2.3.8888 电子回执下载电子回执下载电子回执下载电子回执下载

用户登录单位网厅后，点击单位下电子回执下载菜单，输入时间可

查询到具体电子回执下载信息，其中业务类型为必填项。

图 2.3.8.1 电子回执下载
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2.3.2.3.2.3.2.3.9999 个人账户设立个人账户设立个人账户设立个人账户设立

用户登录单位网厅后，点击个人账户设立菜单，录入数据后提交，

完成会有凭证。

图 2.3.9.1 个人账户设立

图 2.3.9.2 个人账户设立信息录入
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2.3.12.3.12.3.12.3.10000 个人封存个人封存个人封存个人封存

用户登录单位网厅后，点击个人封存菜单，录入数据后提交，完成

会有凭证。

图 2.3.10.1个人封存

图 2.3.10.2个人封存录入页面
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2.3.112.3.112.3.112.3.11 个人启封个人启封个人启封个人启封

用户登录单位网厅后，点击个人启封菜单，录入数据后提交，完成

会有凭证。

图 2.3.11.1 个人启封

图 2.3.11.2 个人启封录入页面
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2.3.122.3.122.3.122.3.12 个人账户同城转移个人账户同城转移个人账户同城转移个人账户同城转移

用户登录单位网厅后，点击个人账户同城转移菜单，录入数据后提交。

图 2.3.12.1 个人账户同城转移

图 2.3.12.2 个人账户同城转移录入页面
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2.3.132.3.132.3.132.3.13 单位信息变更单位信息变更单位信息变更单位信息变更

用户登录单位网厅后，点击单位信息变更菜单，可更改单位基本信

息，托收账户信息，经办人信息，录入数据后提交。

图 2.3.13.1 单位信息变更

2.3.142.3.142.3.142.3.14 缴存基数调整缴存基数调整缴存基数调整缴存基数调整

用户登录单位网厅后，点击单位缴存基数变更菜单，修改缴存基数

后发起申报。
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图 2.3.14.1 单位缴存基数变更 1

图 2.3.14.2 单位缴存基数变更 2

点击录入按钮后，可以对指定员工进行操作：
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图 2.3.14.3 单位缴存基数变更录入界面

2.3.152.3.152.3.152.3.15 修改登录密码修改登录密码修改登录密码修改登录密码

用户登录单位网厅后，点击修改登录密码菜单，录入数据后提交。

图 2.3.15.1 修改登录密码



云浮市住房公积金网上营业厅 操作手册

17

2.3.162.3.162.3.162.3.16 缴存比例调整缴存比例调整缴存比例调整缴存比例调整

用户登录单位网厅后，点击缴存比例调整菜单，录入数据后提交发

起申报。

图 2.3.16.1 缴存比例调整 1

图 2.3.16.2 缴存比例调整 2

点击试算可查出该单位下所有人缴存额变化。
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图 2.3.16.2 缴存比例调整试算

2.3.172.3.172.3.172.3.17 汇缴汇缴汇缴汇缴

用户登录单位网厅后，点击汇缴，录入相关信息后点击提交。

图 2.3.17.2 汇缴
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2.3.182.3.182.3.182.3.18 补缴补缴补缴补缴

用户登录单位网厅后，点击补缴，录入相关数据前选择补缴类型与

缴款方式，录入相关数据后点击提交。

图 2.3.17.2 汇缴

图 2.3.17.2 汇缴录入页面



云浮市住房公积金网上营业厅 操作手册

20

2.3.192.3.192.3.192.3.19 申报业务查询申报业务查询申报业务查询申报业务查询

用户登录单位网厅后，点击单位下单位个人账户明细查询菜单，输

入指定条件可查询到具体申报业务，不输入则查出该单位下所有申报业

务。

图 2.3.19.2 申报业务查询

2.3.202.3.202.3.202.3.20 批量模板下载批量模板下载批量模板下载批量模板下载

用户登录单位网厅后，点击批量模板下载，可选择相关模板进行下

载。
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2.3.20批量模板下载

2.3.212.3.212.3.212.3.21 单位缴存证明下载单位缴存证明下载单位缴存证明下载单位缴存证明下载

用户登录单位网厅后，点击单位缴存证明下载。

图 2.3.21.1 单位缴存证明入口
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图 2.3.21.2 单位缴存证明下载

2.3.222.3.222.3.222.3.22单位缓缴单位缓缴单位缓缴单位缓缴

用户登录单位网厅后，点击单位缓缴，进行单位缓缴，录入电子档

案资料后，提交，发起申报。

图 2.3.22.1 单位缓缴

2.3.232.3.232.3.232.3.23单位销户单位销户单位销户单位销户

用户登录单位网厅后，点击单位销户，进行单位销户，录入电子档

案资料后，提交，发起申报。
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图 2.3.23.1 单位销户
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2.4.2.4.2.4.2.4. 个人网上个人网上个人网上个人网上办事大办事大办事大办事大厅厅厅厅

2.4.12.4.12.4.12.4.1 个人账户基本信息查询个人账户基本信息查询个人账户基本信息查询个人账户基本信息查询

用户登录个人网厅后，点击个人账户基本信息查询菜单，可以查询

当前登录账户基本信息。

图 2.4.1.1 个人账户基本信息查询

2.4.22.4.22.4.22.4.2 个人账户明细查询个人账户明细查询个人账户明细查询个人账户明细查询

用户登录个人网厅后，点击个人账户明细查询菜单，在输入时间后

点击查询按钮可以查询指定时间内的个人账户明细。
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图 2.4.2.1 个人账户明细查询

2.4.32.4.32.4.32.4.3 协议签订协议签订协议签订协议签订

用户登录个人网厅后，如发现菜单只有查询部分，且提示要签订协

议，则需签订协议才可办理业务。

点击“其他业务”-“协议签订”签订相关协议，点击提交则提交成

功。

成功后，需重新登录才可办理业务
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图 2.4.3.1 协议签订提示页面

图 2.4.3.2 协议签订展示页面
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图 2.4.3.3 协议成功

2.4.42.4.42.4.42.4.4 离退休提取离退休提取离退休提取离退休提取

用户登录个人网厅后，点击离退休提取菜单，核对结算信息，录入

相关电子材料，最后发送手机验证码进行确认。

图 2.4.4.1 离退休提取
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图 2.4.4.2 离退休提取材料录入

2.4.52.4.52.4.52.4.5 还贷提取还贷提取还贷提取还贷提取

用户登录个人网厅后，点击还贷提取菜单，在输入相关的提取原因

和本次提取金额后，录入相关电子材料，再进行手机验证即可完成业务。
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图 2.4.5.1 还贷提取

图 2.4.5.2 还贷提取材料录入

2.4.2.4.2.4.2.4.6666 购房提取购房提取购房提取购房提取

用户登录个人网厅后，点击购房提取菜单，录入相关信息，点击计

算提取金额，录入相关电子材料，通过手机验证后，提交业务即可等待

后台审核。



云浮市住房公积金网上营业厅 操作手册

30

图 2.4.6.1 购房提取

图 2.4.6.2 购房提取材料录入

2.4.2.4.2.4.2.4.7777 建造、翻建、大修提取建造、翻建、大修提取建造、翻建、大修提取建造、翻建、大修提取

用户登录个人网厅后，点击建造、翻建、大修提取菜单，录入相关

信息，点击计算提取金额，录入相关电子材料，通过手机验证后，提交

业务即可等待后台审核。



云浮市住房公积金网上营业厅 操作手册

31

图 2.4.7.1 建造、翻建、大修提取

图 2.4.7.2 建造、翻建、大修提取材料录入

2.4.2.4.2.4.2.4.8888 销户提取销户提取销户提取销户提取

用户登录个人网厅后，点击“我要提取”-“销户提取”，录入相关信

息，录入相关电子材料，通过手机验证后，提交业务即可等待后台审核。
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图 2.4.8.1 销户提取

图 2.4.8.2 销户提取材料录入

2.4.2.4.2.4.2.4.9999 公积金贷款申请公积金贷款申请公积金贷款申请公积金贷款申请

用户登录个人网厅后，点击公积金贷款贷款申请菜单，录入相关信

息，点击提交后，等待柜员审核。
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图 2.4.9.1 借款人信息

图 2.4.9.2 房屋信息
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图 2.4.9.3 贷款信息

2.4.2.4.2.4.2.4.11110000还款账户变更还款账户变更还款账户变更还款账户变更

用户登录个人网厅后，点击还款账户变更菜单，录入相关信息点击

账号确认，输入验证码后点击提交。
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图 2.4.10.1 还款账号变更

2.4.12.4.12.4.12.4.11111 还款方式变更还款方式变更还款方式变更还款方式变更

用户登录个人网厅后，点击还款方式变更菜单，录入相关信息，输

入验证码后点击提交。
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图 2.4.11.1 还款方式变更

2.4.12.4.12.4.12.4.12222 贷款缩期贷款缩期贷款缩期贷款缩期

用户登录个人网厅后，点击贷款缩期菜单，录入相关信息，输入验

证码后点击提交。
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图 2.4.12.1 贷款缩期

2.4.12.4.12.4.12.4.13333 提前还款提前还款提前还款提前还款

用户登录个人网厅后，点击提前还款菜单，录入相关信息，输入验

证码后点击提交。
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图 2.4.13.1 提前还款

2.4.12.4.12.4.12.4.14444 提前还款试算提前还款试算提前还款试算提前还款试算

用户登录个人网厅后，点击提前还款试算菜单，录入相关信息即可

试算。
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图 2.4.14.1 提前还款试算

2.4.12.4.12.4.12.4.15555 逾期还款逾期还款逾期还款逾期还款

用户登录个人网厅后，点击逾期还款菜单，录入相关信息，输入验

证码后点击提交。
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图 2.4.15.1 逾期还款

2.4.12.4.12.4.12.4.16666 公积金贷款账户信息公积金贷款账户信息公积金贷款账户信息公积金贷款账户信息

用户登录个人网厅后，点击公积金贷款账户信息菜单，可以查询当

前登录账户贷款信息。
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图 2.4.16.1 公积金贷款账户信息

2.4.12.4.12.4.12.4.17777 公积金贷款还款明细公积金贷款还款明细公积金贷款还款明细公积金贷款还款明细

用户登录个人网厅后，点击公积金贷款还款明细菜单，可以查询当

前登录账户还款明细信息。
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图 2.4.17.1 公积金贷款还款明细

2.4.12.4.12.4.12.4.18888 公积金贷款还款计划查询公积金贷款还款计划查询公积金贷款还款计划查询公积金贷款还款计划查询

用户登录个人网厅后，点击公积金贷款还款计划查询菜单，可以查

询当前登录账户还款计划信息。

图 2.4.18.1 公积金贷款还款计划查询
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2.4.2.4.2.4.2.4.19191919 公积金贷款逾期明细查询公积金贷款逾期明细查询公积金贷款逾期明细查询公积金贷款逾期明细查询

用户登录个人网厅后，点击公积金贷款逾期明细查询菜单，可以查

询当前登录账户逾期明细信息。

图 2.4.19.1 公积金贷款逾期明细查询

2.4.202.4.202.4.202.4.20 个人贷款进度查询个人贷款进度查询个人贷款进度查询个人贷款进度查询

用户登录个人网厅后，点击个人贷款进度查询菜单，可以查询当前

登录账户贷款进度信息。
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图 2.4.20.1 个人贷款进度查询

2.4.22.4.22.4.22.4.21111 个人账户信息变更个人账户信息变更个人账户信息变更个人账户信息变更

用户登录个人网厅后，点击个人账户信息变更菜单，录入相关信息，

输入验证码后点击提交。

图 2.4.21.1 个人账户信息变更
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2.4.22.4.22.4.22.4.22222 绑定银行卡绑定银行卡绑定银行卡绑定银行卡

用户登录个人网厅后，点击绑定银行卡菜单，录入相关信息，输入

验证码后点击提交。

图 2.4.22.1 绑定银行卡

2.4.22.4.22.4.22.4.23333 住房公积金缴存证明下载住房公积金缴存证明下载住房公积金缴存证明下载住房公积金缴存证明下载

用户登录个人网厅后，点击住房公积金缴存证明下载菜单，即可打

印电子凭证。

图 2.4.23.1 住房公积金缴存证明下载
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2.4.22.4.22.4.22.4.24444 个人公积金缴存流水下载个人公积金缴存流水下载个人公积金缴存流水下载个人公积金缴存流水下载

用户登录个人网厅后，点击个人公积金缴存流水下载菜单，即可打

印电子凭证。

图 2.4.24.1 个人公积金缴存流水下载

2.4.22.4.22.4.22.4.25555 异地贷款缴存证明下载异地贷款缴存证明下载异地贷款缴存证明下载异地贷款缴存证明下载

用户登录个人网厅后，点击异地贷款缴存证明下载菜单，录入相关

信息点击完成，即可打印电子凭证。
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图 2.4.25.1 异地贷款缴存证明下载

图 2.4.25.2 异地贷款缴存证明下载

2.4.22.4.22.4.22.4.26666 异地转入申请异地转入申请异地转入申请异地转入申请

用户登录个人网厅后，点击异地转入申请菜单，录入相关信息（转

出地中心名称录入前三个字即可反显），输入验证码后点击提交。
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图 2.4.26.1 异地转入申请

2.4.22.4.22.4.22.4.27777 异地转入通知查询异地转入通知查询异地转入通知查询异地转入通知查询

用户登录个人网厅后，点击异地转入通知查询菜单，可以查询当前

登录账户异地转入进度信息。

图 2.4.27.1 异地转入通知查询

2.4.22.4.22.4.22.4.28888 申报业务查询申报业务查询申报业务查询申报业务查询

用户登录个人网厅后，点击申报业务查询菜单，可以查询当前登录账

户申报信息。
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图 2.4.28.1 申报业务查询

2.4.2.4.2.4.2.4.29292929业务预约申请业务预约申请业务预约申请业务预约申请

用户登录个人网厅后，点击“我的预约”-“预约申请”菜单，进行业务

预约，录入相关信息后，进行提交，提交成功后扫描二维码可以查询预

约消息。

图 2.4.29.1 业务预约申请 1
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图 2.4.29.2 业务预约申请 2

图 2.4.29.3 业务预约申请 3

图 2.4.29.4 业务预约申请 4

2.4.32.4.32.4.32.4.30000业务预约查询业务预约查询业务预约查询业务预约查询

用户登录个人网厅后，点击“我的预约”-“预约查询”菜单，进行业务

预约查询，可以对预约消息进行撤销。
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图 2.4.30.1 业务预约查询
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