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●市级动态
关怀扶助全市计划生育特殊家庭

云浮“双百工程”社工在行动

今年以来，云浮市全力实施“双百工程”，强化对计划生育特殊家庭的救助关怀扶助力度，致力提升计划生育特殊家庭的获得感、安全感和幸福感，针对计划生育特殊家庭等民政服务对象开展社会工作专项服务。

 2021年4月23日，市民政局印发《关于印发<关于“双百工程”社工关怀扶助计划生育特殊家庭的专项行动方案>的通知》，要求各县（市、区）结合实际，研究制定计划生育特殊家庭关怀扶助具体措施，并明确责任，强化监督，加强协作，确保关怀扶助工作落到实处。各县（市、区）闻令而动，结合党史学习教育，将社工关怀扶助计划生育特殊家庭专项行动纳入“我为群众办实事”实践活动，并开展启动仪式，充分发挥“双百工程”深入村居、贴近群众的优势，切实开展关怀扶助计划生育特殊家庭专项行动。

“双百工程”社工开展全面入户走访调研，按照实际情况对社区计划生育特殊家庭的家庭结构开展分析，对其家庭基本情况进行全面了解。一是制定分级跟进联络机制。根据计生特殊家庭成员具体情况，制定分级跟进联络机制，综合评估其生理、心理需求，确定跟进频次，明确跟进责任人，开展定期探访，动态了解与评估其遇到的问题，并及时提供支持与服务；二是主动发现困难和需求。社工走访过程中，主动发现服务对象家庭存在的困难和需求，为有意愿申请帮扶政策的家庭纾解困境，链接多方资源，及时提供帮助；三是提供个性化服务。针对服务对象家庭有物质与精神、身心健康、社会资源上有需求或困难的，社工及时介入，开展心理疏导、政策解释等专业化个性化服务，帮助服务对象走出阴影，参与社会，重拾生活信心。全市双百社工按照市卫生健康局提供的251户384人计划生育失独、伤残家庭人员名单进行进村入户，走访核查，在充分尊重他们意愿的前提下，逐一上门拜访，并开展帮扶行动，截止6月底，已成功探访246户(面访入户222户，电话联系24户)，并建档立卡，做到＂一户一档＂、＂一人一案”，另外5户因无法联系、拒绝探访等原因未能探访入户。
下一步，市民政局将继续强化部门间协调沟通，一方面加强对我市计生特殊家庭的扶助关爱，强化各项救助政策落实，及时将符合条件的失独、伤残家庭纳入社会救助范围，持续与卫健等部门的信息联通，对各家庭相关信息进行核查，并及时将符合条件的纳入双百社工服务对象。另一方面继续提高主动发现水平，继续调动全市“双百工程”社工、基层民政工作人员、村（居）委会干部、网格员等力量，加强对计生特殊家庭的救助发现水平，将辖区内的失独、伤残家庭作为重点监测对象，及时了解其生活状况，对已建档立卡的，定期开展巡视探访、救助帮扶，增强其安全感、获得感和幸福感。
市民政局发布“双百工程”督导招聘公告

  根据省《关于实施“广东兜底民生服务社会工作双百工程”的通知》（粤民发〔2020］ 142号）、《关于印发“广东兜底民生服务社会工作双百工程”实施方案的通知》（粤民发〔2021］ 3号）和《广东省民政厅关于加强“广东兜底民生服务社会工作双百工程”督导工作的通知》（粤民函〔2021〕278号）要求，为加强我市“双百工程”督导工作，需公开招聘督导人员。市民政局高度重视、精心部署、迅速行动，2021年6月30日制定《招聘方案》，同时2021年7月1日正式面向社会发布《关于公开招聘云浮市“广东兜底民生服务社会工作双百工程”督导人员的公告》，明确规定招聘督导人数为9人，面试时间为7月23日等事项，鼓励持有社会工作师（中级）及以上资格证书者踊跃报名。通过做好“双百工程”督导人员招聘工作，不断加强我市社会工作人才队伍建设，持续推进我市“双百工程”落地落实。
云浮市2021年“双百工程”社工站（点）建设

进度情况一览表

制表单位：云浮市民政局                                                                              时间：2021年7月9日

	县（市、区）
	方案出台情况
	社工站
	社工点
	是否建立工作协调机制
	是否建立站点管理机制
	落实经费情况
	开展社工业务培训情况

	
	
	应建社工站数量
	已完成社工站数量
	落实办公场所数量
	设备设施情况
	人员配备数量
	应建社工点数量
	已完成社工点数量
	落实办公场所数量
	设备设施情况
	人员配备数量
	
	
	
	

	云城区
	已出台
	8
	8
	8
	基本配备
	16
	19
	19
	19
	基本配备
	47
	是
	否
	正在测算费用，拟报区政府。
	1次

	云安区
	已出台
	7
	7
	7
	基本配备
	14
	17
	17
	17
	基本配备
	42
	是
	否
	正在测算费用，拟报区政府。
	1次

	罗定市
	已出台
	21
	14
	14
	基本配备
	28
	50
	50
	50
	未配备齐全
	131
	是
	否
	正在测算费用，拟报市政府。
	2次

	新兴县
	已出台
	12
	12
	12
	基本配备
	24
	30
	30
	30
	基本配备
	82
	是
	否
	测算2021年7月至2022年6月县本级需配套约232.92万元,报县政府审批。
	1次

	郁南县
	已出台
	15
	15
	15
	基本配备
	30
	30
	30
	30
	未配备齐全
	48
	是
	否
	测算经费约179.4万元，已报县政府审批。
	2次

	市本级
	已出台
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	是
	是
	已落实。2021年已下拨经费161万元，其他相关费用按财政意见据实申报。
	2次

	合计
	
	63
	63
	63
	
	112
	146
	146
	146
	
	350
	
	
	
	9次


备注：1.设备设施情况，是指已落实的办公场所中是否已配备必要的办公桌椅、空调、电脑、打印机、电话、档案柜、办公文具、消防设施，全部配备的填全部配备，缺一项或者两项的填基本配备，缺少三项以上的填未配备齐全。

2.落实经费情况，是指是否有申请经费，申请的经费是否有批复，申请的数额。
3.开展社工业务培训情况，是指目前开展的社工岗前培训、专业培训次数。

●县（市、区）动态
云安：召开“双百工程”工作联席会议

根据《云安区“广东兜底民生服务社会工作双百工程”实施方案》的要求，为进一步推进云安区“双百工程”建设。2021年6月22日下午，云安区“双百工程”工作联席会议云安区民政局召开。联席会议成员和各镇分管领导参加了会议。会上，云安区民政局分管领导解读了省、市、区“广东兜底民生服务社会工作双百工程”实施方案，汇报了推进“双百工程”建设工作进展情况。最后，会议还审议通过了《云安区“双百工程”社工薪酬待遇管理办法》。   

会议强调，下一阶段，云安区“双百工程”要做到“三个加快”：一是要加快站点布局。各镇要挂图作战，敲定社工服务站（点）布局，确保人员到位，加大经费投入，加快有统一标识的社工站的门面建设，确保在省、市要求的时间节点内完成全部社工服务站（点）的建设任务。二是要加快完善社工薪酬制度。在制定社工薪酬待遇管理办法时，要结合云安实际，严格落实年薪不低于5万元（含“五险一金”）标准，建立社工薪酬待遇三年递增和激励机制。并及时把联席会议审议通过的《云安区“双百工程”社工薪酬待遇管理办法》，按程序报区政府审批后实施。三是要加快完善办公设备设施和制度上墙。各镇要抓住“美丽圩镇”建设契机，将“双百工程”融入党委政府的中心工作任务，加快完善站（点）办公设备设施和上墙制度，保障社工服务站（点）的服务和管理科学化、规范化。

新兴：百岁老人心愿成真，

坐上轮椅无障碍行动

日前，新兴县里洞镇葛冲村102岁高龄的梁婆婆因意外摔倒导致骨折，目前卧床休养，起居饮食都需要有人看护照料，行动困难。也正因这一场意外，梁婆婆及家人十分盼望家里能加装护理床以及拥有一台轮椅，以便生活出行。可几千元的护理床及轮椅，对于低保家庭的梁婆婆而言，实在过于昂贵，难以负担。

“梁婆婆名下只有一个儿子，年超60岁，没有儿媳，整个家庭没有什么收入，被列入低保家庭，母子二人仅靠低保金来维持基本的生活。”据镇民政工作人员反映，“这次摔伤治疗已经花费3000多元，对于这个家庭更是雪上加霜。”

4月下旬，新兴县民政局组织开展“我为群众办实事”实践活动之“双百工程”社工关怀扶助计划生育特殊家庭专项行动，在“双百”社工入户探访结对帮扶的民政服务对象时，了解到梁婆婆有这样的心愿。为此，新兴县民政局积极链接社会资源，将梁婆婆的“心愿”转介给县志愿者联合会“点亮新兴微心愿，齐做文明实践人”公益志愿活动组。此后，新兴县志联迅速行动，将梁婆婆的诉求列入“微心愿”台账清单，积极调动帮扶资金为其购置护理床和轮椅。经新兴县民政局沟通协调，热心公益的云浮市禅孝养老服务有限公司为梁婆婆捐赠了护理床及轮椅。

考虑到护理床安装需专业人员，新兴县民政局党员志愿者与县志联、禅孝养老服务有限公司的志愿者组成服务小组，亲自将物资送到梁婆婆家中，并为其做好安装和设备调试。6月29日，梁婆婆首次坐上了轮椅在自家门前屋后“自主行动”。

郁南：市调研组到郁南县调研“双百工程”

开展情况

为确保我市“双百工程”扎实有效推进，市调研组到郁南县调研“双百工程”开展情况。

调研组要求，要提高政治站位，加强组织领导，打造试点标杆，推进“双百工程”落地生根调研组要求，要提高政治站位，加强组织领导，尽快出台县级“双百工程”实施方案；要打造试点标杆，擦亮品牌，谋划好精品社工站(点）；要加强沟通协调，强化部门协作，积极向县委、县政府争取支持，推进“双百工程”落地生根。“双百社工”要坚持以人民为中心的发展思想，扎实做好保障和改善民生工作，实实在在帮助群众解决实际困难，兜住民生底线，把党委政府的温暖送到群众心坎上，全力打通服务群众“最后一米”。

●社工站（点）优秀个案

广东省项目办2021年社工日主题征文活动

一等奖：社区义田的个体赋权——

阿义养鸭成长记

文 / 云浮市车岗镇社工站 韩立怡  覃秋霞

与母亲相依为命的阿义

“社工姐姐，今日去我屋吃饭咯”，每次听到这个熟悉热情的声音，社工就知道是阿义外出卖废品又回来了。

但可别被阿义这一声“姐姐”迷惑了，阿义今年已经50岁。由于幼时患有小儿麻痹症，导致智力低下和说话结巴等的后遗症，后来又因车祸造成了肢体残疾，一直与近90岁的母亲相依为命。“双百”社工是2017年驻村后走访识别到阿义及其家庭的，阿义母亲由于年迈，视力和听力机能都大不如前，一句话可能要重复两三遍才能明白我们在说什么。母亲从小就比较宠阿义，基至到现在家里很多家务也都是母亲一人操劳，也因如此，阿义养成了较强的依赖思想。

虽然阿义是低保户，但只靠低保金和残疾津贴是很难支持家里的开销的，特别是如果家人生病了，经济捉襟见肘。因此，阿义平时会推着斗车外出去捡一些纸皮、塑料杯、易拉罐等废品，大多时会去邻近四村、桐村等地方，有时候去的远了，一去就是一天。除此之外，在村子里，阿义的交际网络也十分狭窄，除了与炮楼附近的一位阿婆偶尔聊聊天之外，和其他村民聊天没什么共同话题，村里的人也不怎么喜欢他。

养鸭受到打击的阿义

为帮助阿义提升自助能力，社工针对阿义及其母亲进行建档跟进。经过一年多的相处和跟进，阿义变得开朗健谈起来了。以前都是社工们到他家探访与他聊天，现在阿义经常主动到社工站找社工聊天，也经常积极参加社工组织的社区活动，是一名每逢活动从不缺席的铁杆志愿者。

到2019年，社工和妇女小组发起了义田项目。在义田项目里，社工采用志愿合作的妇女小组来种植义田，并约定收成主要用来支持妇女小组发展和村中公益服务。同时，社工也希望可以通过探寻社区互助为核心的经济模式以支持社区中的弱势群体和特殊群体提升经济收入。因此，在义田项目推进过程，采用了稻田鸭的养殖模式，并综合考虑到阿义自身的能力，决定让阿义承担起养鸭的照料责任，以便提升其的生计能力。

到8月的时候，义田小组到镇上买回来19只鸭苗，由阿义来负责照料。因为第一次养鸭子，没有经验，社工便带着阿义一起询问饲养过鸭子的村民，应该怎么喂养。然后阿义开始信心满满的照顾起小鸭子，可是一连三周，每周总会有一只鸭子死亡，阿义就觉得这几只鸭子都是自己喂养不当害死的，想要放弃了，他跟我们说我不养了，我不懂养鸭子。
在义田小组中受到肯定的阿义

针对阿义失落的情绪，社工对他进行情绪排解，通过咨询养过鸭子的农户去了解这一现象，在沟通过程中让阿义知道饲养这么小的鸭子是会出现鸭子死亡的现象的，这都是正常的，重新建立他饲养鸭子的信心，鼓励他坚持下去，后来也没有出现过鸭子死亡的现象了。

当鸭子长大一点之后，阿义就把它们安置在义田，义田小组的几个阿姨过来一起协助他，搬笼子、挖水坑、用废旧的横幅做起围栏，大家精神上行动上都支持阿义，阿义感受到了来自大家的鼓励，更加有信心更加积极了。此后他每天早中晚到田里去喂鸭子，并赶回鸭笼子里。由于阿义家里离义田位置比较远，步行来回一次都需要40分钟。见此情况，社工和他大哥一起商量帮他换一种交通工具让他出行方便一些，于是给阿义买了一辆三轮车，而且用了一周的时间教他才学会了骑这个车，再用一周时间熟悉后才敢在公路上骑行。此后就看到阿义天天骑着三轮车去义田喂鸭子、去捡废品。

越来越自信的阿义

阿义是全身心投入到养鸭工作中的。他母亲的鼓励和支持让他能每天坚持去田里喂鸭，社工给予的鼓励和期待也让他很喜欢这个工作。邻里也很鼓励他去做这个事情，并十分关注他养鸭子的情况，有热心的村民还时常教他养鸭子的一些技能。这些都让他觉得养鸭很自豪。

经过四个多月的付出，鸭子长大了，社工通过链接一些渠道帮助把鸭子销售，阿义通过这次养鸭收入了1200元，也为自己赚到了第一辆三轮车，虽然不多，但阿义和他家人还是很开心。阿义还说下次要加大产量。

阿义的成长是大家有目共睹的。自从他参与养鸭工作后，收入来源增多，学会了骑三轮车，精神上有了寄托，他的大哥说：“我以前都觉得像他这样子的人没什么希望了，但是你们教他养鸭子之后整个人都不一样了，精神面貌好了很多，非常感谢社工。”“真的很感谢你们对他的关心。”谢谢这两个字是社工从阿义家人口中听得最多的词。     阿义的社交能力也有所提高，整个人变得自信，对生活充满希望，也更加积极地参加村中的公益活动了。每次知道村里组织活动，他都会主动来帮忙。

总结与反思

在阿义养鸭的故事中，社工、义田小组与阿义是一个亦师亦友的角色。一起学习养鸭的知识，一起帮忙赶鸭子，在养鸭的过程中发现他的优势和资源，在他遇到挫折的时候鼓励他，倾听他的困难，共同讨论解决方法，陪伴他一起成长，帮助他提高他的生产生活能力和社交能力。

作为一名社会工作者，社工所承担的主要专业角色是多重而不是单一的。我们是协同者，共同解决阿义养鸭过程中遇到的的困难或问题。我们是支持者，在阿义想放弃的时候予以心理上的理解和支持，鼓励和帮助他并与他一同面对困难。我们是指导者，通过问题分析，在尊重案主自决的原则下做好介入策略。我们是教育者，在阿义出现不良行为的时候及时纠正。我们是资源链接者，帮助阿义拓宽稻田鸭的销售渠道，增加收入。

在这扎根社区的相伴同行中，不仅鸭子长大了，而且阿义成长了，并且社工也成长了。 

发至：谢月浩副市长、谢汉东副秘书长；市直有关单位，各县（市、区）委深改委、人民政府，民政局。
　抄送：省民政厅，市委深改委成员。
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