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  把好事实事办到人民群众的心坎上
  云浮市民政局出台“我为群众办实事”清单
党史学习教育开展以来，市民政局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕“学党史、悟思想、办实事、开新局”的总要求，坚持人民至上，主动担当作为，把“我为群众办实事”实践活动作为学习教育的重要内容。3月30日，印发党史学习教育“我为群众办实事”清单的通知，聚焦解决全市民政领域群众最关心最直接最现实的利益问题，确定15项“我为民生办实事”清单，聚力把学习实效体现在为群众服务、帮群众解难的具体行动上，把好事实事办到人民群众的心坎上。
兜底民生保障方面，一是开展“广东兜底民生服务社会工作双百工程”，用两年时间实现乡镇(街道)社会工作服务站100%覆盖、困难群众和特殊群体社会工作服务100%覆盖。通过双百社工为群众提供专业服务，了解群众需求、打通为民服务“最后一米”。二是推广“智慧救助惠民生”活动，拓展“粤省事”平台救助功能业务，实现救助审核确认工作“掌上办”“指尖办”，全市范围内开展救助政策宣传。

基层社会治理方面，一是提升基层政权建设和城乡社区治理能力。修订完善村规民约（居民公约），持续开展社区“万能章”整治行动并指导做好村（社区）疫情防控工作；二是开展社会组织“进乡村助振兴”行动。积极发挥社会组织资源、人才优势，引导支持社会组织参与乡村振兴工作；三是开展走近社会组织“三跟进”活动，即党建跟进、办事跟进、解困跟进。同时，进一步规范社会组织管理，开展打击非法社会组织活动。四是开展“温情信访暖民心”实践行动，结合“双报到”、“三联系”等工作开展，下沉基层倾听信访群众诉求，了解民政工作开展存在短板、难题，推动信访突出问题化解。
儿童福利保障方面，一是开展“开辟孤残儿童医疗救治绿色通道”行动。指导全市儿童福利机构与当地医院开辟绿色就医通道，为孤残儿童提供专项医疗、救治服务等便利保障；二是开展留守儿童和困境儿童关爱行动。通过开展留守儿童和困境儿童“政策宣讲进村（居）活动”，依托12349短号开通未成年人保护热线及开展未成年人保护法宣传，着力构建儿童保障体系。

居家养老服务方面，一是“擦亮居家社区养老服务工作”品牌。完善政策制度，完成本年度建设93个居家养老服务中心（站）的目标；完善经费保障，全市不低于55%的福彩公益金将用于养老服务体系建设；整合养老服务资源，创新服务模式，延伸拓展服务领域；二是“开展‘为老服务插上科技翅膀’行动”。解决老年人在运用智能技术方面遇到的突出困难，为老年人提供更周全、更贴心、更直接的信息化、智能化、便利化服务。

社会事务管理方面，一是配合省民政厅推进婚姻登记“跨省通办”试点。加强工作人员业务培训、提升人员综合素质和服务能力水平，依法依规推动婚姻登记“跨省通办”；二是配合推进残疾人两项补贴申请“全省通办”，确保我市符合条件的残疾人既可以在本市任一镇政府（街道办）受理窗口申请补贴，又可以通过微信“粤省事”小程序或“广东政务服务网”自行申请办理；三是开展殡仪馆火化机尾气排放治理，完善全市火化机尾气排放监测基础设施，实现现有火化机尾气经净化后达标排放。四是开展“记住红色地名 赓续红色基因”地名文化宣传活动。通过挖掘红色地名资源，不断弘扬红色地名文化。

下一步，市民政局将按照党史学习教育“我为群众办实事”清单的任务要求，对标对表、逐条逐项落实，切实推动开展党史学习教育与民政业务工作同频共振，确保把工作落到实处，将温暖传递到群众的手上，将关怀送到群众的心里，以开展党史学习教育取得的扎实有效成果和实在成效为建党百年献礼。
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